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Metas y desafios a lograr en estos 4 anos
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Desdfios estratégicos que enfrenta la
Tesoreria General de la Republica (TGR)
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Desafios Gubernamentales
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' Transformar a Chile en un pais desarrollado... pero con un desarrollo integral

Llevar al Estado al siglo XXI, sumandolo a la revoluciéon tecnoldgica y permitiendo que todos sus
servicios sean accesibles desde un teléfono inteligente

Enfoque del servicio a los usuarios

' Un Estado sin papeleo al servicio del ciudadano

' Contar con Instituciones acordes a los desafios del Siglo XXI
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Objetivos Estratégicos del Ministerio de Hacienda

Retomar el crecimiento econdmico fomentando instituciones fuertes y politicas publicas de
calidad

en marcha

Incentivar la inversidon y hacer mas eficiente la recaudacion fiscal
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Reducir el déficit fiscal estructural, establecer la deuda publica y fortalecer la

. institucionalidad fiscal para recuperar la clasificacion de riesgo
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Fomentar una economia libre, competitiva y abierta, con una sélida reputacion
internacional.

Servicios y Empresas Relacionadas .
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- e Modernizar el Estado velando por entregar servicios de calidad a la Ciudadania
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¢Donde estamos hoy?
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Desdfios Tesoreria General de la Republica
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' Modernizar la Tesoreria, con Procesos Innovadores Eficientes, Seguros y Cero papel

Contar con Plataformas Robustas y Seguras

Contar con Funcionarios Motivados, Capacitados

' Foco en los Contribuyentes y Usuarios
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Contexto General

La Tesoreria General de la Republica (TGR) ha
comenzado un nuevo periodo de gestion 2018-2022,
el cual esta centrado en convertir a la Institucion en
un referente nacional e internacional en materias de
gestion, que cumple con todas sus obligaciones
legales y reglamentarias, pero con un fuerte foco en
simplificar nuestros tramites y servicios para nuestros
usuarios.




Definiciones Estrategicas Centrales TGR 2019 - 2022 m
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“Somos la Institucion responsable de recaudar,
custodiar y distribuir los recursos del Tesoro
Publico, a través de una gestion moderna,
eficiente y segura, que facilite la interaccion con

nuestros usuarios-ciudadanos y contribuya al
desarrollo del pais”

V. e 7
“Ser reconocidos como un Servicio de excelencia,

eficiente, seqguro y confiable, que sea un referente
a nivel nacional e internacional”



Metas y desafios estratégicos que nos hemos
planteado en nuestro Plan de accion
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Plan Estratégico TGR Transformacion Digital

Open Data
i Orientacion
Resultados . . Gestion de
oo Excelencia Innovacion . a huestros
Productividad Riesgo . . . . .
usuarios Funcionarios Capacitados, Comprometidos y

Motivados

Automatizacién de los servicios Ciberseguridad, Conectividad e Integracion

Infraestructura tecnoldgica

Procesos agiles, oportunos y confiables




“Estan a lucha frontal para que el Estado de Chile sea un Estado
moderno, eficiente, transparente, al servicio de las personas ) tenemos instrumentos tecnoldgicos formidables”
dijo € ; una artividad e al Palacio La Moneda en la que participaron autoridades y
funcionarios de Gobierno.

TGR es una de las instituciones prioritarias en
este camino, que nos hemos tomado muy en
serio.

Queremos ser ese modelo de la mano de la
Transformacion Digital y con fuerte énfasis en
funcionarios mas y mejor capacitados para
brindar una atencidon rapida y cordial a los
usuarios.

Desarrollamos procesos eficientes, seguros y
controlados, mediante una dptima gestion de
riesgos que asegure la continuidad operacional,
con mejora continua
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Avances e hitos a lograr

2019 2020 2021 2022
Aumentar cada afo la recaudacion espontanea y coactiva.

Co-crear el Modelo de Atencidn, con nuestros funcionarios y usuarios, que nos permita potenciar nuestra
atencion por canales virtuales, llegando al 2022 al 80% de las tramites en forma remota.

Contar al ano 2022 con procesos internos modernos, eficientes y seguros, que tiendan a 0 papel.

Transitar de manera gradual hacia una arquitectura Tecnoldgica hibrida, alojando en la nube informacion

general y publica, pero manteniendo en instalaciones de TGR (DataCenter local) la informacidn estratégicay
esencial.

Tener una cultura organizacional que tenga como foco central el satisfacer las necesidades de nuestros
Usuarios y Funcionarios, impulsando herramientas de trabajo colaborativo e innovador.

Tesarer ia
General de la
Repiblica



Principales resultados 2018



Balance de las funciones basicas de TGR

Flujo de Fondos Tesoreria General de la Republica
(En $Billones)

4980 5024

42,62 43,63

2,67
o5 204 266 227

Recaudacion Inversion Distribucién

m2014 =2015 m2016 =2017 w2018 *“rGR General de Ia
Repiablica



Ingresos presupuestarios

 Durante 2018 la recaudacion
total llegd a S$50,24 billones,
cifra superior en 0,9% respecto
de la obtenida en 2017.

(**) Incluye Impuesto Territorial y Aseo Municipal

tgr.cl

Ingresos consolidados Acumulado (billones $)

2017 | 2018 | Var%
Impuestos 30,77 34,34 12%
Otros ingresos presupuestarios 4,09 4,36 7%
Fondos especiales 2,17 1,77 -18%
Subtotal 37,03 40,48 9%
Endeudamiento 8,09 10,27 27%
Operaciones de cambio uso de caja 0,50 -0,17 -134%
Total ingresos presupuestarios 45,62 50,58 11%
Ingresos extrapresupuestarios 2,11 2,32 10%
*Impuesto territorial (**) 1,25 1,42 13%
*Permisos de circulacion 0,31 0,33 6%
Otros ingresos 0,55 0,57 4%
Total ingresos Tesoro Publico 47,73 52,9 11%
Menos:
*Recompra de bonos -4,4
*Mas sistema de pagos 2,07 1,74 -16%
Total ingresos consolidados 49,8 50,24 0,9%

Fuente: Elaboracién Propia

Nota 1: El tipo de cambio utilizado corresponde al de la fecha de operacidn, segin norma contable

*TGR

General de la
Repiblica



Impuestos

Detalle de Impuestos Especificos

Acumulado (billones $)

IMPUESTOS

2017 2018 Var %

30,77 34,34 12%
[mpuestos a la renta 11,84 14,46 22%
[mpuestos al valor agregado 17,13 16,32 -5%
Impuestos a productos especificos 2,62 2,73 4%
Impuestos a los actos juridicos 0,52 0,59 13%
[mpuestos al comercio exterior 0,31 0,34 12%
[mpuestos varios 0,48 0,53 10%
Otros ingresos tributarios 0,22 0,29 31%
Sistema de pago de impuestos -2,35 -0,91 -61%

Acumulado (MM $)

Partida
2017 AONRS] Var %
Impuestos a productos especificos 2.620.006 2.728.472 4,1%
Derechos de Explotacion Enap 2.495 2.875 15,2%
Gasol. Petroleo Diesel y Otros 1.627.066 1.724.517 6,0%
Licencia de Pesca 11.749 19.623 67,0%
Tabacos Cigarros y Cigarrillos 978.696 981.456 0,3%

*TGR

Tesareria
meral de la

]H publica
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Impuesto Verde

® En 2018 se comenzd a aplicar el impuesto verde a las fuentes fijas, lograndose una importante recaudacion,
adicional a lo obtenido por este mismo impuesto que se aplica a las fuentes moviles.

Recaudacion de impuestos verdes en Chile
Recaudacion total ambos

Fuentes Fuentes fijas*

méviles (MM$) (MM$) — |mpuesto§AMUS$** Var. % Anual
2015 35.091 - 35.091 54 -
2016 | 48900 | - | 48900 | 75 | 39,4
2017 | 64320 | - | 64320 | 99 | 31,5
2018 | 69884 | 115299 | 185.184 | 285 | 187,9

*Se aplica por primera vez
**por dolar observado al 31/12/2018



Gastos presupues tarios
Consolidado en MMS

Distribucion por Clasificacion de Gastos
(En $Billones)

5,79 5,31
5.84 5,49

3,75
430 “““]““l ‘|||||||||||

2014 2015 2016 2017 2018

m Aporte Fiscal mOperaciones Complementarias = Otros Gastos Presupuestarios mDistribucién Extrapresupuestaria  Total Distribucion



Recaudamos

equidad y
desarrollo

para Chile
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e La distribucion de fondos fiscales alcanzé a $47,97 billones,
cifra superior en 1,8% respecto de 2017 (devolucion de
impuestos, aporte fiscal libre, FCM, pagos de subsidios,

servicio de deuda)



Fondos del Tesoro Publico
(S billones)

15,62 1510 15,23

2,27 250 5 g 140 209 210

Fondos soberanos Otros Activos del Tesoro

Fondos Especiales

m2014 m2015 =2016 m2017 =2018

Activos expresados en MMS$ 2014 2015 2016 2017 2018

Otros activos del TP TOTAL OATP 2.816.373 1.399.847 2.086.707 2.095.174 1.714.474

Fondo de Apoyo Regional  FAR $ 0 17.353 77.192 129.010 244.654
Fondo para Diagndésticos y

Tratamientos de Alto Costo TACS 0 6.001 59.056 109.890 157.956

Fondo para la Educacidon TOTAL FpE 2.271.568 2.473.382 1.920.607 997.699 438.801

FRP 4.824.844 5.738.087 5.913.574 6.158.938 6.722.626

Fondos Soberanos FEES 8.921.696 9.878.905 9.189.957 9.067.619 9.832.776

TOTAL FFSS 13.746.540 15.616.993 15.103.531 15.226.557 16.555.402

18.834.481

19.513.575

19.247.093

18.558.330




Fondos del Tesoro Publico

(S billones)

Caracteristicas

Monto en Duracién

$Billones Promedio
Fondos

Fondos ,
Especiales 0,84 52,1% 47,9%  92,1% 7,9% 90 dias

Otros Activos
del Tesoro 1,71 50,4% 49,6% 92,5% 7,5% 19 dias

Publico

Total 19,11




Activos y Pasivos del Tesoro Publico

Pasivos, stock evolucion y composicion

Stock Deuda Total Tesoro Publico
(En MM USD)

68.473,17 69.817,57

7

12.344,48 |l 14.114,39

El stock total de deuda del
Tesoro Publico llegd a USS 0561,15

@@ Decuda Externa 38.461,21

69817 mlllones en 2018’ @EmDecuda Local —

. 7.275,30
Stock Deuda Total Tesoro Publico 5.995,59

superior en 2% respecto de 56.125,60 Jil 5570318

43.284,60
2017 30.042,18 31.185,91

52.865,75

36.037,77

2014 2015 2016 2017 2018



Impuesto Territorial y Fondo Comun Municipal



Recaudacion Anual de Impuesto Territorial

(cifras en MMS)

10 Comunas con mayor recaudacion de Impuesto Territorial

(cifras en MMS)
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12,1% 8,6%

12,7% i 1.170.639| 1-342.214

5,1% 1.093.251
1.006.734

796.937 SR

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Variacion promedio anual 10%

LAS CONDES
SANTIAGO

LO BARNECHEA
PROVIDENCIA
VITACURA
VINA DEL MAR
ANTOFAGASTA
NUNOA
COLINA
CONCEPCION

168.146
82.227
70.839
65.750

23.881

Tesareria
General de la
Republica



Recaudacion de Impuesto Territorial por Modalidad
de Pago

(cifras en MMS)

2017 2018 RECAUDACION POR MODALIDAD DE PAGO ANO 2018

RECAUDACION MMS$1.342.214
(ene-dic) (ene-dic)

EN CONVENIO
37.227

MOROSAS PERIODO

EN PLAZO 721.724| 61,7% 867.883| 64,7% Pl 2,8%
14,4%
ANTICIPADAS 65.557| 5,6% 50.090|  4,4% OROSAS DEL
MOROSAS DEL PERIODO 189.570| 16,2% 184227 13,7% oy
13,7%
MOROSAS PERIODO ANTERIOR 160.374| 13,7% 193.787| 14,4% \
EN CONVENIO 33.414| 2,9% 37.227|  2,8%

EN PLAZO
867.883
64,7%

ANTICIPADAS
59.090
4,4%

Tesareria
meral de la
publica



Composicion FCM

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LY AN (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic) (ene-dic)
IMPUESTO TERRITORIAL 491.854 553.216 618.678 671.553 718.885 824.928 59,9%
PERMISOS DE CIRCULACION 201.106 227.462 244.152 268.569 311.382 326.560 23,7%
PATENTES COMERCIALES 113.553 126.352 140.458 155.773 160.657 168.531 12,2%
BIENES FISCALES 1.416 2.149 1.488 1.563 1.966 1.470 0,1%
I.TRANSFERENCIA VEHICULOS 27.616 32.861 35.951 41.165 42.435 42.894 3,1%
MULTAS, FOTORRADARES, PEAJES, TAG 6.299 7.350 12.301 11.776 13.907 13.823 1,0%
TOTALES en MMS 1.378.205 100,0%
Variacién % 12,8% 10,9% 9,2% 8,6% 10,3%
I.TRANSFERENCIA
BIENES FISCALES Yenicudas MULTAS,
. 42.894 FOTORRADARES,
0,1% 3,1% PEAJES, TAG
13.823
PATENTES e
COMERCIALES ’
168.531
12,2%
PERMISOS DE
CIRCULACION
326.560
()
<J4 IMPUESTO
TERRITORIAL
824.928
59,9%

Tesareria
rneral de la
rpublica



Las 10 municipalidades con mayores aportes al

FCM, versus su participacion en la distribucion
(cifras en MMS)

APORTAN AL FCM

(recaudado entre enero-diciembre 2018, cifras en

PARTICIPACION EN LA DISTRIBUCION DEL FCM
(distribucion entre enero -diciembre 2018, cifras en MM$)

LAS CONDES
SANTIAGO
PROVIDENCIA
VITACURA

LO BARNECHEA

VINA DEL MAR

{

I 92.038
I 81.982
L

71.342

I 55.088
-l 31.843

212.708

LAS CONDES
SANTIAGO
PROVIDENCIA
VITACURA

LO BARNECHEA

VINA DEL MAR

ANTOFAGASTA _I 26.800 ANTOFAGASTA I 8.574
NUNOA _I 22.517 NUNOA l 2.933
PENALOLEN ‘I 21.265 PENALOLEN l12.872
COLINA ‘l 21.880 COLINA | 3.505

Los montos de aportes al FCM consideran los fondos provenientes de impuesto territorial, permisos de circulacién y patentes comerciales (este ultimo
sdlo para Las Condes, Santiago, Providencia y Vitacura).



Las 10 municipalidades con mayor participacion en

la distribucion, versus aportes realizados al FCM
(cifras en MMS)

APORTAN AL FCM

(enero-diciembre 2018, cifras en MMS)

PARTICIPACION EN LA DISTRIBUCION [

(recaudado entre enero-diciembre 2018, cifras en MMS) ]

PUENTE ALTO

I 13.940

PUENTE ALTO 55I755
MAIPU é 45.832 MAIPU 4.040
LA FLORIDA I 25.683 LA FLORIDA _' 15.741
LA PINTANA __l 20.164 LA PINTANA ‘l 1.782
TEMUCO I 18.304 TEMUCO l 15.588
ARICA I 17.246 ARICA I 6.223
SAN BERNARDO l 16.750 SAN BERNARDO | 11.586
VALDIVIA I 16.773 VALDIVIA I 8.072
VALPARAISO __I 17.362 VALPARAISO | 12.677
EL BOSQUE | 16.397 EL BOSQUE -I 2.155

Tesareria
&Cguﬁnl.'rnl de la
publica



Operacion Renta 2019



Operacion Renta m

FECHA PRESENTACION FECHA DE DEVOLUCION

DESDE - HASTA DEPOSITO CHEQUE POR CAJA

) i Lunes
1 abril = 23 abril 13 mayo
. . Viernes Jueves 30 Jueves 30
24 abril = 29 abril 17 mayo mayo mayo
Viernes

30 abril — 9 mayo 24 mayo

* Las devoluciones se cursan de acuerdo a las autorizaciones del Sll.




Operacion Renta
Devolucion segura y eficiente

e Mesa de coordinacion transversal

* Multicanales de atencion
* Centro de ayuda al usuario
 Tgr.cl
* TGR Movil
* 52 oficinas de atencion en todo Chile
* Moddulos autoatencion
* RRSS

Anticipa
tu devolucion

Pide depésito en tu Cuenta

(CuentaRUT, Corriente, Vista o de Ahorro) *‘"G R
yrecibe tu Devolucién de Impuesto a la Renta 4 .

. ” . ¥y esoreria General
sin tramites y hasta 20 dias antes. de la Republica

Mas informacion en tgr.cl
S Recaudamos

equidad
y desarrollo
para Chile

gprolosﬂuhfonmcién ooollewoﬁuhﬂe OOeMrodeayudaaluwarioonw.d




RAPIDO

SEGURO
EFICIENTE
AHORRO FISCAL

$1.646.466
MILLONES

2.513.528
TRANSFERENCIA
ELECTRONICA

94,1% DE LAS
DEVOLUCIONES

. . 0.98%

RESPECTO DE 2017

2.653.096

Devoluciones aprobadas por TGR

139.568 3% PAGO CASH
CHEQUES Y PAGO CASH 2:/ CHEQUES
BANCOESTADO ’ b

* Tesoreria
4 General de la
Republica




Medios de Pago

1.918.676

336.940

Ano 2014

00
o0
o

2.091.930

265.596

Ao 2015

de realizar otros tramites.

B Depositos B Cheques

FECHAS DE DEVOLUCION DE EXCEDENTES

Renta masiva 2014 - 2018

2.251.491 2.358.171

114.189

146.706 157.752 42970

Ano 2016 Ano 2017

Pago Cash

2.513.528

92.458
47.110

Ano 2018

Si elige la opcidon depdsito para su devolucion dentro de los plazos establecidos, podra recibir 17 dias antes
de su devolucion directamente en su cuenta bancaria mediante una transaccion segura y sin la necesidad



Gracias



