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Metas y desafíos a lograr en estos 4 años



Desafíos estratégicos que enfrenta la 
Tesorería General de la República (TGR)



Transformar a Chile en un país desarrollado… pero con un desarrollo integral

Llevar al Estado al siglo XXI, sumándolo a la revolución tecnológica y permitiendo que todos sus 
servicios sean accesibles desde un teléfono inteligente

Un Estado sin papeleo al servicio del ciudadano

Enfoque del servicio a los usuarios

Contar con Instituciones acordes a los desafíos del Siglo XXI

Desafíos Gubernamentales 



Retomar el crecimiento económico fomentando instituciones fuertes y políticas públicas de 
calidad

Incentivar la inversión y hacer mas eficiente la recaudación fiscal

Reducir el déficit fiscal estructural, establecer la deuda pública y fortalecer la 
institucionalidad fiscal para recuperar la clasificación de riesgo

Fomentar una economía libre, competitiva y abierta, con una sólida reputación 
internacional.

Modernizar el Estado velando por entregar servicios de calidad a la Ciudadanía

Objetivos Estratégicos del Ministerio de Hacienda



¿Dónde estamos hoy?



¿Dónde queremos estar el 2022?



Modernizar la Tesorería, con Procesos Innovadores Eficientes, Seguros y Cero papel 

Contar con Plataformas Robustas y Seguras

Contar con Funcionarios Motivados, Capacitados

Foco en los Contribuyentes y Usuarios

Desafíos Tesorería General de la Republica



La Tesorería General de la República (TGR) ha
comenzado un nuevo periodo de gestión 2018-2022,
el cual está centrado en convertir a la Institución en
un referente nacional e internacional en materias de
gestión, que cumple con todas sus obligaciones
legales y reglamentarias, pero con un fuerte foco en
simplificar nuestros trámites y servicios para nuestros
usuarios.

Plan Estratégico TGR 2019 - 2022
Contexto General



Misión
“Somos la Institución responsable de recaudar,
custodiar y distribuir los recursos del Tesoro
Público, a través de una gestión moderna,
eficiente y segura, que facilite la interacción con
nuestros usuarios-ciudadanos y contribuya al
desarrollo del país”

Visión
“Ser reconocidos como un Servicio de excelencia,
eficiente, seguro y confiable, que sea un referente
a nivel nacional e internacional”

Definiciones Estratégicas Centrales TGR 2019 - 2022



Metas y desafíos estratégicos que nos hemos 
planteado en nuestro Plan de acción

Excelencia
Gestión de 

Riesgo

Poner 5 ejes 1 x columna

Plan Estratégico TGR 

Tesoro Público

Automatización de los servicios

Inversión y Contabilización del Tesoro Público

Resultados   
Productividad

Orientación 
a nuestros 
usuarios

Innovación

Cultura laboral orientada a resultados

Infraestructura tecnológica

Modelo de atención

Funcionarios Capacitados, Comprometidos y 
Motivados

Ciberseguridad, Conectividad e Integración

Procesos ágiles, oportunos y confiables

Open Data

Transformación Digital 
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TGR es una de las instituciones prioritarias en
este camino, que nos hemos tomado muy en
serio.

Queremos ser ese modelo de la mano de la
Transformación Digital y con fuerte énfasis en
funcionarios más y mejor capacitados para
brindar una atención rápida y cordial a los
usuarios.

Desarrollamos procesos eficientes, seguros y
controlados, mediante una óptima gestión de
riesgos que asegure la continuidad operacional,
con mejora continua



2019 2020 2021 2022

Aumentar cada año la recaudación espontánea y coactiva.

Co-crear el Modelo de Atención, con nuestros funcionarios y usuarios, que nos permita potenciar nuestra 
atención por canales virtuales, llegando al 2022 al 80% de las trámites en forma remota.

Contar al año 2022 con procesos internos modernos, eficientes y seguros, que tiendan a 0 papel.

Transitar de manera gradual hacia una arquitectura Tecnológica híbrida, alojando en la nube información 
general y pública, pero manteniendo en instalaciones de TGR (DataCenter local) la información estratégica y 
esencial.

Tener una cultura organizacional que tenga como foco central el satisfacer las necesidades de nuestros 
Usuarios y Funcionarios, impulsando herramientas de trabajo colaborativo e innovador.

Plan Estratégico TGR 2019 - 2022
Avances e hitos a lograr



Principales resultados 2018



Balance de las funciones básicas de TGR

Recaudación Inversión Distribución

39,44

2,67

36,77

44,27

1,65

42,62

45,87

2,24

43,63

49,80

2,66

47,14

50,24

2,27

47,97

Flujo de Fondos Tesorería General de la República
(En $Billones)

2014 2015 2016 2017 2018



• Durante 2018 la recaudación

total llegó a $50,24 billones,

cifra superior en 0,9% respecto

de la obtenida en 2017.

Ingresos presupuestarios 

Ingresos consolidados Acumulado (billones $)

2017 2018 Var %
Impuestos 30,77 34,34 12%

Otros ingresos presupuestarios 4,09 4,36 7%

Fondos especiales 2,17 1,77 -18%

Subtotal 37,03 40,48 9%

Endeudamiento 8,09 10,27 27%

Operaciones de cambio uso de caja 0,50 -0,17 -134%

Total ingresos presupuestarios 45,62 50,58 11%

Ingresos extrapresupuestarios 2,11 2,32 10%

*Impuesto territorial (**) 1,25 1,42 13%

*Permisos de circulación 0,31 0,33 6%

Otros ingresos 0,55 0,57 4%

Total ingresos Tesoro Público 47,73 52,9 11%

Menos:

*Recompra de bonos -4,4

*Más sistema de pagos 2,07 1,74 -16%

Total ingresos consolidados 49,8 50,24 0,9%

Fuente: Elaboración Propia

Nota 1: El tipo de cambio utilizado corresponde al de la fecha de operación, según norma contable

(**) Incluye Impuesto Territorial y Aseo Municipal
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Impuestos

Partida
Acumulado (MM $)

2017 2018 Var %

Impuestos a productos específicos 2.620.006 2.728.472 4,1%

Derechos de Explotación Enap 2.495 2.875 15,2%

Gasol. Petroleo Diesel y Otros 1.627.066 1.724.517 6,0%

Licencia de Pesca 11.749 19.623 67,0%

Tabacos Cigarros y Cigarrillos 978.696 981.456 0,3%

Detalle de Impuestos Específicos

IMPUESTOS
Acumulado (billones $)

2017 2018 Var %

30,77 34,34 12%

Impuestos a la renta 11,84 14,46 22%

Impuestos al valor agregado 17,13 16,32 -5%

Impuestos a productos específicos 2,62 2,73 4%
Impuestos a los actos jurídicos 0,52 0,59 13%

Impuestos al comercio exterior 0,31 0,34 12%

Impuestos varios 0,48 0,53 10%

Otros ingresos tributarios 0,22 0,29 31%

Sistema de pago de impuestos -2,35 -0,91 -61%



● En 2018 se comenzó a aplicar el impuesto verde a las fuentes fijas, lográndose una importante recaudación,

adicional a lo obtenido por este mismo impuesto que se aplica a las fuentes móviles.

Impuesto Verde 

*Se aplica por primera vez
**Por dólar observado al 31/12/2018

Recaudación de impuestos verdes en Chile

Años
Fuentes 

móviles (MM$)

Fuentes fijas* 

(MM$)

Recaudación total ambos 

impuestos Var. % Anual

MM$ MMUS$**

2015 35.091 -- 35.091 54 --

2016 48.900 -- 48.900 75 39,4

2017 64.320 -- 64.320 99 31,5

2018 69.884 115.299 185.184 285 187,9



Gastos presupuestarios 
Consolidado en MM$

26,71
30,77 32,48

34,41 35,83

3,72

4,24
3,75

4,87
4,49

4,80

5,84
5,49

5,79 5,31

1,54

1,77
1,91

2,08 2,34

36,77

42,62
43,63

47,15 47,97

2014 2015 2016 2017 2018

Distribución por Clasificación de Gastos
(En $Billones)

Aporte Fiscal Operaciones Complementarias Otros Gastos Presupuestarios Distribución Extrapresupuestaria Total Distribución



• La distribución de fondos fiscales alcanzó a $47,97 billones,

cifra superior en 1,8% respecto de 2017 (devolución de

impuestos, aporte fiscal libre, FCM, pagos de subsidios,

servicio de deuda)

Distribución
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Fondos del Tesoro Público
($ billones)

Fondos soberanos Fondos Especiales Otros Activos del Tesoro

13,75

2,27
2,82

15,62

2,50
1,40

15,10

2,06 2,09

15,23

1,24
2,10

16,56

0,84
1,71

2014 2015 2016 2017 2018

Activos expresados en MM$ 2014 2015 2016 2017 2018

Otros activos del TP TOTAL OATP 2.816.373 1.399.847 2.086.707 2.095.174 1.714.474

Fondo de Apoyo Regional FAR $ 0 17.353 77.192 129.010 244.654
Fondo para Diagnósticos y 
Tratamientos de Alto Costo

TAC $ 0 6.001 59.056 109.890 157.956

Fondo para la Educación TOTAL FpE 2.271.568 2.473.382 1.920.607 997.699 438.801

Fondos Soberanos
FRP 4.824.844 5.738.087 5.913.574 6.158.938 6.722.626
FEES 8.921.696 9.878.905 9.189.957 9.067.619 9.832.776
TOTAL FFSS 13.746.540 15.616.993 15.103.531 15.226.557 16.555.402

Totales 18.834.481 19.513.575 19.247.093 18.558.330 19.111.288
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Características

Fondos

Monto en 

$Billones

Mercado 

Internacional

Mercado 

Local

Renta 

Fija

Renta 

Variable

Duración 

Promedio

Fondos 

Soberanos
16,56 100% 0% 89,0% 11,0% 6,0 años

Fondos 

Especiales
0,84 52,1% 47,9% 92,1% 7,9% 90 días

Otros Activos 

del Tesoro 

Público
1,71 50,4% 49,6% 92,5% 7,5% 19 días

Total 19,11

Fondos del Tesoro Público
($ billones)
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Activos y Pasivos del Tesoro Público
Pasivos, stock evolución y composición

El stock total de deuda del

Tesoro Público llegó a US$

69.817 millones en 2018,

superior en 2% respecto de

2017. 30.042,18 31.185,91 

43.284,60 

56.128,69 55.703,18 

5.995,59 
7.275,30 

9.581,15 

12.344,48 14.114,39 

36.037,77 
38.461,21 

52.865,75 

68.473,17 69.817,57 

2014 2015 2016 2017 2018

Stock Deuda Total Tesoro Público
(En MM USD)

Deuda Externa

Deuda Local

Stock Deuda Total Tesoro Público



Impuesto Territorial y Fondo Común Municipal



168.146 

82.227 

70.839 

65.750 

65.545 

43.435 

32.816 

30.545 

29.430 

23.881 

LAS CONDES

SANTIAGO

LO BARNECHEA

PROVIDENCIA

VITACURA

VIÑA DEL MAR

ANTOFAGASTA

ÑUÑOA

COLINA

CONCEPCION

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

1.200.000

1.400.000
14,7%

12,1%
12,7%

5,1%5,1%

8,6%
7,1%

Variación promedio anual 10%

12,7%

5,1%

RECAUDACIÓN ANUAL DE IMPUESTO TERRITORIAL (cifras en MM$)

Recaudación Anual de Impuesto Territorial
(cifras en MM$)

10 Comunas con mayor recaudación de Impuesto Territorial
(cifras en MM$)
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2017 2018

(ene-dic) (ene-dic)

EN PLAZO 721.724 61,7% 867.883 64,7%

ANTICIPADAS 65.557 5,6% 59.090 4,4%

MOROSAS DEL PERIODO 189.570 16,2% 184.227 13,7%

MOROSAS PERIODO ANTERIOR 160.374 13,7% 193.787 14,4%

EN CONVENIO 33.414 2,9% 37.227 2,8%

   TOTAL en MM$ 1.170.639 100% 1.342.214 100%

0

RECAUDACIÓN % %

RECAUDACIÓN DE I.TERRITORIAL POR MODALIDAD DE PAGO (cifras en 

MM$):

EN PLAZO
867.883

64,7%

ANTICIPADAS
59.090

4,4%

MOROSAS DEL 
PERIODO
184.227

13,7%

MOROSAS PERIODO 
ANTERIOR
193.787

14,4%

EN CONVENIO
37.227

2,8%

RECAUDACIÓN POR MODALIDAD DE PAGO AÑO 2018 

MM$1.342.214

Recaudación de Impuesto Territorial por Modalidad 
de Pago
(cifras en MM$)

2017 2018

(ene-dic) (ene-dic)

EN PLAZO 721.724 61,7% 867.883 64,7%

ANTICIPADAS 65.557 5,6% 59.090 4,4%

MOROSAS DEL PERIODO 189.570 16,2% 184.227 13,7%

MOROSAS PERIODO ANTERIOR 160.374 13,7% 193.787 14,4%

EN CONVENIO 33.414 2,9% 37.227 2,8%

   TOTAL en MM$ 1.170.639 100% 1.342.214 100%

0

RECAUDACIÓN % %

RECAUDACIÓN DE I.TERRITORIAL POR MODALIDAD DE PAGO (cifras en 

MM$):

EN PLAZO
867.883

64,7%

ANTICIPADAS
59.090

4,4%

MOROSAS DEL 
PERIODO
184.227

13,7%

MOROSAS PERIODO 
ANTERIOR
193.787

14,4%

EN CONVENIO
37.227

2,8%

RECAUDACIÓN POR MODALIDAD DE PAGO AÑO 2018 

MM$1.342.214
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CONCEPTO / AÑO
2013

(ene-dic)
2014

(ene-dic)
2015

(ene-dic)
2016

(ene-dic)
2017

(ene-dic)
2018

(ene-dic)
2018

%

IMPUESTO TERRITORIAL 491.854 553.216 618.678 671.553 718.885 824.928 59,9%

PERMISOS DE CIRCULACIÓN 201.106 227.462 244.152 268.569 311.382 326.560 23,7%

PATENTES COMERCIALES 113.553 126.352 140.458 155.773 160.657 168.531 12,2%

BIENES FISCALES 1.416 2.149 1.488 1.563 1.966 1.470 0,1%

I.TRANSFERENCIA VEHÍCULOS 27.616 32.861 35.951 41.165 42.435 42.894 3,1%

MULTAS, FOTORRADARES, PEAJES, TAG 6.299 7.350 12.301 11.776 13.907 13.823 1,0%

TOTALES en MM$ 841.843 949.390 1.053.027 1.150.400 1.249.234 1.378.205 100,0%

Variación % 12,8% 10,9% 9,2% 8,6% 10,3%

IMPUESTO 

TERRITORIAL

824.928

59,9%

PERMISOS DE 

CIRCULACIÓN

326.560

23,7%

PATENTES 

COMERCIALES

168.531

12,2%

BIENES FISCALES

1.470

0,1%

I.TRANSFERENCIA 

VEHÍCULOS

42.894

3,1%

MULTAS, 

FOTORRADARES, 

PEAJES, TAG

13.823

1,0%

Composición FCM
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LAS 10 MUNICIPALIDADES CON MAYORES APORTES AL FONDO COMUN 

MUNICIPAL, VERSUS SU PARTICIPACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN (CIFRAS EN MM$)

Los montos de aportes al FCM consideran los fondos provenientes de impuesto territorial, permisos de circulación y patentes comerciales (este ultimo 

sólo para Las Condes, Santiago, Providencia y Vitacura). 

APORTAN  AL FCM 
(recaudado entre enero-diciembre  2018, cifras en 

MM$)

PARTICIPACIÓN EN LA DISTRIBUCIÓN DEL FCM
(distribución entre enero -diciembre  2018, cifras en MM$)

212.708

92.038

81.982

71.342

55.088

31.843

26.800

22.517

21.265

21.880

LAS CONDES

SANTIAGO

PROVIDENCIA

VITACURA

LO BARNECHEA

VIÑA DEL MAR

ANTOFAGASTA

ÑUÑOA

PEÑALOLEN

COLINA

3.455

3.792

2.295

1.639

1.607

7.141

8.574

2.933

12.872

3.595

LAS CONDES

SANTIAGO

PROVIDENCIA

VITACURA

LO BARNECHEA

VIÑA DEL MAR

ANTOFAGASTA

ÑUÑOA

PEÑALOLEN

COLINA

Las 10 municipalidades con mayores aportes al 
FCM, versus su participación en la distribución
(cifras en MM$)
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LAS 10 MUNICIPALIDADES  CON MAYOR PARTICIPACIÓN EN LA DISTRIBUCION 

DEL FONDO COMUN MUNICIPAL, VERSUS LOS APORTES REALIZADOS (CIFRAS 

EN MM$)

PARTICIPACIÓN EN LA DISTRIBUCION 

(enero-diciembre 2018, cifras en MM$)
APORTAN AL FCM 

(recaudado entre enero-diciembre 2018, cifras en MM$)

55.755

45.832

25.683

20.164

18.304

17.246

16.750

16.773

17.362

16.397

PUENTE ALTO

MAIPU

LA FLORIDA

LA PINTANA

TEMUCO

ARICA

SAN BERNARDO

VALDIVIA

VALPARAISO

EL BOSQUE

13.940

17.040

15.741

1.782

15.588

6.223

11.586

8.072

12.677

2.155

PUENTE ALTO

MAIPU

LA FLORIDA

LA PINTANA

TEMUCO

ARICA

SAN BERNARDO

VALDIVIA

VALPARAISO

EL BOSQUE

Las 10 municipalidades con mayor participación en 
la distribución, versus aportes realizados al FCM
(cifras en MM$)



Operación Renta 2019
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FECHA PRESENTACIÓN FECHA DE DEVOLUCIÓN

DESDE – HASTA DEPÓSITO CHEQUE POR CAJA

1 abril – 23 abril
Lunes 

13 mayo

Jueves 30 

mayo

Jueves 30 

mayo
24 abril – 29 abril

Viernes

17 mayo

30 abril – 9 mayo
Viernes 

24 mayo

* Las devoluciones se cursan de acuerdo a las autorizaciones del SII.

Operación Renta



• Mesa de coordinación transversal

• Multicanales de atención
• Centro de ayuda al usuario
• Tgr.cl
• TGR Móvil
• 52 oficinas de atención en todo Chile
• Módulos autoatención
• RRSS

Operación Renta
Devolución segura y eficiente



2.513.528
TRANSFERENCIA 

ELECTRÓNICA

94,1% DE LAS 
DEVOLUCIONES

0.98%
RESPECTO DE 2017

139.568
CHEQUES Y PAGO CASH 

BANCOESTADO

+

• RÁPIDO

• SEGURO

• EFICIENTE

• AHORRO FISCAL

$ 1.646.466
MILLONES

3% PAGO CASH

2% CHEQUES

2.653.096
Devoluciones aprobadas por TGR 

2018

Operación Renta 2018



FECHAS DE DEVOLUCIÓN DE EXCEDENTES

Si elige la opción depósito para su devolución dentro de los plazos establecidos, podrá recibir 17 días antes
de su devolución directamente en su cuenta bancaria mediante una transacción segura y sin la necesidad
de realizar otros trámites.

1.918.676
2.091.930

2.251.491
2.358.171

2.513.528

336.940 265.596 46.706 42.770 47.110
157.752

114.189
92.458

Año 2014 Año  2015 Año  2016 Año  2017 Año  2018

Renta masiva 2014 - 2018

Depositos Cheques Pago Cash

Medios de Pago



Gracias


